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困ったときは 裏表

コードレス電話機 CJ-N85CL/CJ-N853W
シージェイ シージェイエヌ エヌシーエル ダブル

こんなときは

はじめに
お読みくみください
はじめに

お読みください
お知らせ

くわしい内容は、
取扱説明書を
読んでください。

安全上のご注意については、取扱説明書の4～7ページ「安全に正しく
お使いいただくために」をごらんください。

■受話音が大きいとき／自分の声が反響
するとき
電話回線事情や接続状況によって、自分の声や相手の方
の声が大きく聞こえて話しづらいときや、受話器を上げ
ると「ピーピー」と鳴ることがあります。
特にADSL/ISDN回線をご使用の場合、発生しやすくな
ります。
このときは、回線調整の設定を行ってください。
取扱説明書　 86ページ

■ナンバー・ディスプレイ操作が
わからないとき
NTTとのサービス契約をしないとサービスは受けられ
ません。
取扱説明書　 91～113ページ

■留守番電話の操作設定方法について
取扱説明書　 42～51ページ

■電話帳の操作設定方法について
取扱説明書　 52～67ページ

■日時の設定方法について
取扱説明書　 26～27ページ
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1 親機の準備をしましょう
電話機コード

専用AC
アダプターを
ご使用ください

DC IN 11V

カ
チ
ッ

カチッ
カチッ

カチッ

1 受話器コードをつなぐ

2

3

親機に受話器を置いた状態で…

ISDN回線にこの電話機を接続する場合は、ターミ
ナルアダプター（TA）が必要です。
取扱説明書の「電話回線に接続する前に」
（ 15ページ）をご覧ください。

ADSLをご利用になる場合は、スプリッタが必要
です。
取扱説明書の「電話回線に接続する前に」
（ 15ページ）をご覧ください。

ISDN回線のターミナルアダプターに接続してお
使いになるときやADSLをご利用になるとき、自
分の声や相手の方の声が大きく聞こえて話しづら
いときや、受話器を持ち上げると「ピーピー」と
鳴ることがあります。
このようなときは、次の操作で「チイサク」に設
定してご使用になることをおすすめします。

NTTのISDN回線をご利用の場合は

ADSLをご利用の場合は

ISDN回線のターミナルアダプターや
ADSLのスプリッタに接続して使うには

「システムセッテイ」
を選ぶ

「チイサク」
を選ぶ

「カイセンチョウセイ」
を選ぶ

ACアダプター
接続端子へ

100V AC
コンセントへ
(50/60Hz) へ

付属の
ACアダプター

付属の電話機コード

電話機コード接続端子へ
付属の
受話器コード
受話器の接続端子と
受話器コード接続
端子へ

モジュラー式のお宅
電話回線にそのまま
つなぎます。

ACアダプターをつなぐ

電話機コードをつなぐ

電話機コードをつなぐと…

回線種別を自動的に選択します。
（おまかせ回線設定）

● おまかせ回線設定中は、デモ表示に
なっています。

約6～15秒たつと…
「ピー」と鳴って、デモ表示とメロディ
が止まります。
● 回線種別の設定が終わりました。

電話がかけられることを確かめてくだ
さい。
（ 6ページ）



親機に受話器を置いた状態で…
親機に受話器を置いた状態で…

親機に受話器を置いた状態で…

PBX（構内交換機）、ホームテレホンなどの内線
電話機としてお使いになるときや、電話回線に
よってはおまかせ回線設定が正しく働かないこ
とがあります。
このときは、次の方法で回線種別を設定してく
ださい。

自分で回線種別を合わせるとき

２

１

３

「システムセッ
テイ」を選ぶ

（「カイセン
シュベツ」が
表示された
状態で）

「トーン」
を選ぶ

「システムセッ
テイ」を選ぶ

「20PPS」
を選ぶ

「システムセッ
テイ」を選ぶ

「10PPS」
を選ぶ

プッシュ回線
「トーン」に設定する

　117（時報）に
ダイヤルしてみる

ダイヤル回線
「20PPS」に設定する

４　117（時報）にダイヤルしてみる

５ダイヤル回線「10PPS」に設定する

プッシュ回線
「トーン」

そのまま使用できます

ダイヤル回線
「20PPS」

そのまま使用できます

ダイヤル回線
「10PPS」

かかる

かかる

かからない

かからない

（「カイセン
シュベツ」が
表示された
状態で）

（「カイセン
シュベツ」が
表示された
状態で）

電話回線の種別を変更契約されると、電話がか
けられないことがあります。
このときは、次の方法でおまかせ回線設定を働
かせてください。

「ピー」と鳴るまで
 ボタンを押し続ける。（約2秒）

● おまかせ回線設定が働きます。
● 回線の設定が終わったら（約6～15秒後)、
電話がかけられるか確かめてください。

「ナンバー・ディスプレイ」サービスを契約され
ている場合、この電話機では、「サービスを利用
する」設定になっていますので、そのままでご
利用ください。

「キャッチホン・ディスプレイ」サービスを契約
されている場合は、この電話機で利用の設定を
行います。このあと、電話番号などを表示でき
るようになります。

電話をかけるときに、相手の方に電話番号を通
知するかどうかはNTTとのご契約になります。
くわしくは、NTT「116番」にお問い合わせく
ださい。

「ナンバー・ディスプレイ」の利用を解除してく
ださい。
利用する設定になっていると、電話を受けられ
ない場合があります。
（取扱説明書 94ページ）

電話回線の回線種別を変更されたとき
（ダイヤル回線←→プッシュ回線）

「ナンバー・ディスプレイ」を契約しているとき

「キャッチホン・ディスプレイ」を契約しているとき

「Noディスプレイ」
を選ぶ

「セッテイ」
を選ぶ

「キャッチホンＤ 
リヨウ」を選ぶ

PBX（構内交換機）やホームテレホン
に接続して使う場合は
3
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2 子機の準備をしましょう

はじめてお使いになるときは、充電池を入れたあと、必ず充電してください。

1 2

3

子機に充電池を入れる 電源コードをつなぐ

1充電池のコネクターをつなぎ、
充電池を入れる

充電池のビニ
ールカバーを
はがさないで
ください。
（※）

１

２

赤黒

赤

黒３

充電池のコードをミゾに
通して、内側に寄せる

（※）充電池のビニールカバーをはがしたり、
キズをつけないでください。
充電池の液が漏れたり、 発熱 ・ 破裂させ
る原因となります。

警　告

2充電池ふたを取り付ける

充電池のコードを
はさまないように
充電池ふたを取り
付ける

カチッ

ミゾ

ツメ

充電池ふた

充電池ふたのはずしかた

このあと、必ず
充電してください。

充電池ふたの　を
押さえながら、
ずらします。

1電源コードをつなぐ

● 携帯電話の充電器のACアダプターと同
じコンセントにはつながないでくださ
い。
電波障害を受けて、子機の着信音が鳴ら
ないことがあります。

子機を充電器に置く

● 充電が始まります。
子機はボタン面を手前に向けて置いてく
ださい。

● 充電が完了しても、切ボタンは消えませ
ん。（緑色点灯のままです。）

子機番号が
表示されます。
(例）Ｎｏ.１

Ｎｏ.２

点灯

10時間以上充電してください。
このあと、子機の使用範囲を確かめましょう。
（取扱説明書 24ページ）



3 時刻を合わせましょう

このページ以降、取扱説明書の参照ページをP. ○○と表記しています。

親機に受話器を置いた状態で…

1

2

3年、月、日、時刻をダイヤルボタン
で入力する

年は西暦の下2ケタ、時刻は24時間制で
指定します。
［例］
2003年12月15日午後3時55分の場合

●1ケタのときは、最初に「0」をつけて
指定します。

4入力が終わったら…

親機の時刻を合わせる P.26

「ニチジトウロク」
を選ぶ

西暦
（２ケタ）

日付
（４ケタ）

時刻
（４ケタ）

通話ボタンを消灯させた状態（待受画面）で…

1

2

3時刻をダイヤルボタンで入力する。

時刻は24時間制で指定します。

［例］
午後8時5分の場合 
●１ケタのときは、最初に「0」をつけ
て指定します。

4入力が終わったら…

子機の時刻を合わせる P.27

「トケイトウロク」
を選ぶ
5
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4 電話をかける・受ける
1

2“ツー”という音が聞こえたら…

3通話が終わったら…

電話がかかってくると…
着信音が鳴ります。

1着信音が鳴ったら…

2通話が終わったら…
受話器を戻す

スピーカーホンで電話をかけたり受けたりする
ことができます。

親機で電話をかける P.28

親機で電話を受ける P.30

1

2

3番号をダイヤルしたら…
 を押す

4通話が終わったら…
 を押す

電話がかかってくると…
着信ランプと通話ボタンが点滅して、着信音
が鳴ります。

1着信音が鳴ったら…

2  を押す

3通話が終わったら…
 を押す

スピーカーホンで電話をかけたり受けたりする
ことができます。

子機で電話をかける P.31

子機で電話を受ける P.32



5 着信音・受話音・スピーカーの音量
親機に受話器を置いた状態で…

親機に受話器を置いた状態で…
「ピー」と鳴るまで

通話中に…

スピーカーホン通話中や、留守録音の再生中な
ど、スピーカーから音が聞こえているときに…

親機の着信音量を変える P.38

小→中→大→特大

● はじめは、「大」になっています。
● 押すたびに変わります。

親機の着信音を鳴らさないようにするP.38

 押し続ける（約5秒）
● 液晶画面に  が
表示されます。

親機の受話音量を変える P.38

標準→大→特大

● はじめは、「標準」になっています。
● 押すたびに変わります。

親機のスピーカー音量を変えるP.38

小→標準→大

● はじめは、「標準」になっています。
● 押すたびに変わります。

通話ボタンを消灯させた状態（待受画面）で…

1  を押す

2  で「チャクシンオンリョウ」を
選ぶ

3  を押す

4  で音量を選ぶ

5  を押す

通話中に…

スピーカーホン通話中や留守録音の再生中な
ど、スピーカーから音が聞こえているときに…

子機の着信音量を変える／
鳴らさないようにする P.39

大→小→切
● はじめは、「大」
になっていま
す。

子機の受話音量を変える P.39

標準←→特大

● はじめは、「標準」になっています。
● 押すたびに変わります。

子機のスピーカー音量を変えるP.39

標準←→大

● はじめは、「標準」になっています。
● 押すたびに変わります。
7
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6 留守番電話の設定・再生・消去

お出かけ前に、留守ボタンを押して留守設定
にします。

留守ボタンが点滅していれば、
用件が録音されています。

親機に受話器を置いた状態で…

帰宅後

留守録音に設定する P.43

点灯

点滅

留守ボタンを押しても「ピピピピ」と鳴り、
留守設定できない。

留守録音がいっぱいになっています。
不要な用件は消去してください。
（ 9ページ）

● 録音の合計時間は約10分（録音の状態に
よって、録音時間は変わることがありま
す。）で50件まで録音できます。（1件あ
たり最大約3分）

「ただいま留守にしております。おそれいりま
すがのちほどおかけ直しください。」のお断り
メッセージが流れて、録音できない。

録音の残り時間がなくなったり、50件目の用
件が録音されたあとは、「応答専用」に切り替
わります。
不要な用件を消去してください。
（ 9ページ）

こ　ん　な　と　き



不要になった用件や通話録音の内容を1件ず
つまたは、まとめて消去することができま
す。

親機に受話器を置いた状態で…

親機に受話器を置いた状態で…

 を消灯させた状態で…

親機で用件を聞くとき
（留守ボタンが点滅している場合） P.44

消灯

親機で1件目から聞くとき P.44

子機で用件を聞くとき P.45

２回押す

（１件目から再生します）

親機に受話器を置いた状態で…

消去する用件の再生中に

親機に受話器を置いた状態で…

1  を押して「ルスバンデンワ」を
選ぶ

2  を押して  で
「ヨウケンゼンショウキョ」を選ぶ

3  を２回押す

不要な用件だけを消す P.46

10秒以内に
もう一度…

すべての用件を消す P.46
9



10
7 内線通話
親機に受話器を置いた状態で…

呼び出したい
子機の内線番号
（例：子機１）

子機の方が電話にでたら

お話しください

通話が終わったら

親機から子機を呼び出す
P.68

通話ボタンを消灯させた状態
（待受画面）で…

親機の方が電話にでたら
お話しください

通話が終わったら

子機から親機を呼び出す
P.69

CJ-N853W、
または
子機増設時

CJ-N853W／子機
（CJ-KS50）増設時
通話ボタンを消灯させた状態
（待受画面）で…

他の子機の
内線番号
（例：子機2）

他の子機の方が電話にでたら

押し続けながらメッセージを
伝える

メッセージが終わったら
ボタンを離す

通話が終わったら

子機から他の子機を呼び出す
（トランシーバー方式）

P.70

押し続ける



外の相手の方と通話中に…

とりつぎたい
子機の内線番号
（例：子機1）

子機の方が電話にでたら
とりつぐことを伝える

親機から子機へとりつぐ
【内線通話転送】 P.72

外の相手の方と通話中に…

親機の方が電話にでたら
とりつぐことを伝える

子機から親機へとりつぐ
【内線通話転送】 P.73

CJ-N853W／子機
（CJ-KS50）増設時
外の相手の方と通話中に…

とりつぎたい
子機の内線番号
（例：子機2）

他の子機の方が電話にでたら

押し続けながら、電話を転送
することを伝える

メッセージが終わったら
ボタンを離す

子機から他の子機へとりつぐ
【子機間転送（トランシーバー方式）】

P.74

押し続ける
11
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8 もっと使いこなしましょう

こんな便利な機能があります。

押したダイヤルボタンを音声でお知らせする【読上げボイスダイヤル】 P.29

押した番号を音声で確認できます。（親機のみ）

着信音の音色を変える 【着信音色】 P.40

親機、子機とも最大10種類の中から選べます。

電話番号を登録して使う 【電話帳】 P.52、54

親機、子機とも最大100人分登録できます。

ボタン１つで電話をかける【ホットラインダイヤル】 P.65、66

よく電話をかける相手の方を登録しておくと便利です。（親機：3件、子機：１件）

外出先から用件を聞く 【リモート操作】 P.78

外出先の電話機から留守番電話に録音された内容を聞くことができます。

指定した時刻にアラームを鳴らす 【モーニングコール】 P.82

目覚まし時計として使えます。（子機のみ）



9 機能メニューを使ってみましょう

機能メニューは、機能ボタンとマルチファンクションキーで操作します。

ヨウケンサイセイ 親機に録音されている用件を再生します。. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.45

ユウセンヨビダシ 子機に優先呼出を設定／解除します。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.76

チャクシンオンリョウ 着信音量を設定します。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.39

チャクシンネイロ 着信音を設定します。. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.40

チャクシンナリワケ 着信種別ごとに着信音を設定します。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.112

チャクシンキロククリア 着信記録をすべて消去します。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.110

サイダイヤルクリア 再ダイヤルをすべて消去します。. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.37

デンワチョウテンソウ 電話帳の内容を親機に転送します。. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.64

トケイトウロク 時刻を登録します。. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.27

アラームセッテイ モーニングコールを設定／解除、時刻を設定します。 . . . . . . . . . . . . P.82

クイックツウワ クイック通話の使用を設定／解除します。. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.83

キータッチトーン ボタンやマルチファンクションキーの操作音を設定／解除します。 . . P.83

マチウケジカン 待ち受け時間「ヒョウジュン」、「チョウジカン」を設定します。. . . . P.83

1.  を押して、機能メニューを表示させます。

2. マルチファンクションキーの  で、
メニューを選びます。

3.  を押します。

● 選択したメニューが実行されます。
● 操作を止めるときは、 （親機）または （子機）を押してください。

マルチファンクションキー

（上）

（下）

↑

↓

＜子機機能メニュー＞

ルスバンデンワ 留守番電話に関する各種の設定をします。. . . . . . . . . . . . . . . . . P.42～ 51

Noディスプレイ ナンバー・ディスプレイなどに関する各種の設定をします。 . . . P.91～119

サイダイヤルクリア 再ダイヤルをすべて消去します。. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.36

デンワチョウテンソウ 電話帳の内容を子機に転送します。. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.63

ニチジトウロク 日時を登録します。. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P.26

システムセッテイ 電話回線についての設定や、親機本体についての各種設定をします。 . . . －

↑

↓

＜親機機能メニュー＞（詳細なメニュー内容については、取扱説明書のP.132をごらんください。）
13
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10 契約が必要な各種サービスのご案内
「ナンバー・
ディスプレイ」
サービス

P.91～ 113

「キャッチホン」
サービス

「キャッチホン・
ディスプレイ」 
サービス

有料

有料

有料

P.114

P.115～ 119

この電話機ではこんなことができます

電話にでる前に、電話をかけてきた相手の方の電
話番号を液晶画面に表示させることができます。

０３２３４５６７８９

●名前または電話番号を表示
●誰からコール
●特定番号お断り
●ナンバー留守録
●着信記録＆コールバック
●着信鳴り分け
●非通知お断り
●公衆電話または表示圏外お断り

相手の方と通話中でも、他の方からかかってき
た電話にでてお話ししたあと、また元の方の電
話に戻ることができます。

相手の方と通話中でも、他の方からかかってき
た電話番号を確かめてから電話にでることが
できます。

０３２３４５６７８９

●名前または電話番号を表示
●キャッチホン誰からコール

利用できる設定に
なっています。

設定は必要あり
ません。

利用しない設定
になっています。

お買いあげ時は



＋ ＋

局番なしの「116番」、またはお近くの NTTの支店・営業所へお申し込みください。

■使える機能………→電話番号表示、着信記録（電話番号 + 日時）、ナンバー留守録

■さらに電話機に登録と設定をすると、「ナンバーディスプレイ」サービスを使った次の機能が利用できます。
機　　　能 必要な登録・設定

① 名前表示または電話番号表示、着信記録（名前または電話番号+日時） 電話帳登録
② 電話をかけてきた方を音声でお知らせ 電話帳登録＋誰からコール設定

③ 着信の種類に合わせて着信音を変える
（非通知／公衆電話／表示圏外／電話帳に登録されている方からの電話）

電話帳登録＋着信鳴り分け設定

④ 電話にでたくない電話番号を登録しておくとお断りメッセージを流す 特定番号登録 + 特定番号
お断り設定

⑤ 番号通知してこない相手の方に留守応答またはお断りメッセージを流す 非通知お断り設定

⑤ 公衆電話や番号通知ができない地域／回線からの電話に電話番号を入
力するようにメッセージを流す

公衆電話または表示圏外
お断り設定

局番なしの「116番」、またはお近くの NTTの支店・営業所へお申し込みください。
●サービスの契約をしないでキャッチボタンを押すと、通話が切れてしまいます。 ご注意

1. 局番なしの「116番」、またはお近くの NTTの支店・営業所へお申し込みください。

※上記３つの契約が必要です。

2. この電話機で「ナンバーディスプレイ」と「キャッチホン・ディスプレイ」の利用設定を
「サービスを利用する」にします。
●「ナンバー・ディスプレイ」は、「サービスを利用する」設定になっています。

「キャッチホン・ディスプレイ」サービスの利用を設定する

親機に受話器を置いた状態で

■１、２だけで使える機能………→電話番号表示、着信記録（電話番号＋日時）
■さらに電話機に登録と設定をすると、「キャッチホン・ディスプレイ」サービスを使った次の機能が利用できます。

機　　　能 必要な登録・設定
① 名前表示または電話番号表示、着信記録（名前または電話番号+日時） 電話帳登録
② 電話をかけてきた方を音声でお知らせ 電話帳登録＋誰からコール設定

「Noディスプレイ」
を選ぶ

「キャッチホンＤ
リヨウ」を選ぶ

「セッテイ」
を選ぶ

申し込み方法と必要な設定は？

キャッチホン・
ディスプレイの

契約

ナンバー・
ディスプレイの

契約

キャッチホン、キャッチホンⅡ
マジックボックス、ボイスワープⅡ
話中転送サービスの内のいずれかの契約
15



 困ったときは

電話がかけられない、着信音が鳴らないなど「故障かな」と思われたときは、取扱説明書の120
～ 122ページをお確かめください。

（P. ○○）は、取扱説明書の参照ページです。

● 製品についてのお問い合わせは・・

お客様相談センター 西日本相談室 TEL 043-297-4649FAX 043-299-8280
東日本相談室 TEL 06-6621-4649FAX 06-6792-5993

《受付時間》月曜～土曜：午前9時～午後6時日曜・祝日：午前10時～午後5時（年末年始を除く）

● 修理のご相談は・・ 取扱説明書134ページ記載の『お客様ご相談窓口』をご参照ください。

● シャープホームページ http://www.sharp.co.jp

ご確認いただきたいこと症　　状

電話がかけられない

着信音が鳴らない

● 親機の受話器コード／電話機コード／ACアダプターは
確実に差し込んでいますか。（P.18～19）

● 回線種別は正しく合っていますか。（P.20～21）
● 親機または子機、他の子機が使用中ではありませんか。
● 子機が親機から離れすぎていませんか。（P.24）
● 電気雑音の発生しやすい機器の近くで使用していませんか。
（P.25）
● ISDN回線をご利用の場合、ターミナルアダプターの接続方法や
設定は正しいですか。（P.89）

● ADSLをご利用の場合、スプリッタの接続方法は正しいですか。
（P.87～88）

● 子機に「優先呼出」が設定されていませんか。（P.76）
● 着信音量の設定が“切”になっていませんか。（P.38）

● 親機のACアダプターがはずれていませんか。（P.18）
● 充電池の容量が少なくなっていませんか。（P.23）
● 親機から離れすぎていませんか。（P.24）
● 着信音量の設定が“切”になっていませんか。（P.39）
● 電気雑音の発生しやすい機器の近くで使用していませんか。
（P.25）
● 携帯電話の充電器が近くにありませんか。（P.25）

親機

子機

Printed in China
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