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〈無料修理規定〉

● 本書は、記載内容の範囲で無料修理または製
品交換をさせていただくことを、お約束する
ものです。

● 保証期間中に故障が発生した場合は、製品と
本書をご持参のうえ、お買いあげの販売店に
ご依頼し、本書をご提示ください。
お買いあげ年月日、販売店名など記入もれが
ありますと無効です。
記入のない場合は、お買いあげの販売店に
お申し出ください。

● ご転居・ご贈答品などでお買いあげの販売店に
修理をご依頼できない場合は、取扱説明書に
記載しております｢お客様ご相談窓口のご案内｣
をご覧のうえ、お客様ご相談窓口にお問い合わ
せください。

● 本書は再発行いたしません。
大切に保管してください。
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形名

★ 本保証書はお客様の法律上の権利を制限する
ものではありません。保証期間経過後の修理
または補修用性能部品の保有期間に
つきまして、くわしくは製品本体の取扱説明書
をご覧ください。

3 製品の保証期間内であっても、弊社が別途
 定める当該製品の製造打切り後の補修用性能

部品保有期間が満了し、かつ部品が手配でき
ない場合は修理をお引き受けできないことが
あります。

4 本書に基づき無料修理(製品交換を含む対応)
 を行った製品の保証期間は、最初のご購入時

の保証期間が適用されます。

5 お買いあげの製品が故障により使用出来な
 かったことによる損害については補償致しま

せん。

6 本書は日本国内においてのみ有効です。

1 取扱説明書・本体注意ラベルなどの注意書にした
 がった正常な使用状態で、保証期間内に故障した

場合には、本書に従い無料修理または製品交換い
たします。

2 保証期間内でも、次の場合には有料修理となります。
 (イ) 本書のご提示がない場合。

(ロ) 本書にお買いあげ年月日・お客様名・販売店名の
記入がない場合、または字句を書き換えられた
場合。

(ハ) 使用上の誤り、または不当な修理や改造など、
取扱説明書やそれに類する書面にて弊社が
禁止している事項に抵触したことで発生した
故障・損傷。

(ニ) お買いあげ後に落とされた場合などによる
故障･損傷。

(ホ) 火災・公害・異常電圧・定格外の使用電源(電圧、
周波数)、および地震・落雷･突風・風水害･塩害･
ガス害(硫化ガスなど)その他天災地変など、
外部に原因がある故障・損傷。

(ヘ) 持込修理の対象製品を直接メーカーへ送付
した場合の送料や出張修理をおこなった場合
の出張料などは、お客様のご負担となります。
また、出張修理を依頼された場合の出張料は、
お客様のご負担となります。

(ト) お客様のご使用環境や維持･管理方法に起
因して生じた故障および損傷の場合(例:ホコ
リ、サビ、カビ、小動物の侵入･糞尿･損傷)

IZ-C100M

〒590-8522 大阪府堺市堺区匠町1番地

お問い合わせ先 ： お客様ご相談窓口        0120-078-178　　　　0570-550-449
IP電話などでフリーダイヤルサービス、またはナビダイヤルサービスがご利用頂けない場合 050-3852-5405

固定電話・PHSからは、フリーダイヤル 携帯電話からは、ナビダイヤル
シャープ株式会社

本社 〒590-8522 大阪府堺市堺区匠町1番地シャープ株式会社

同梱品

This model is designed exclusively for Japan, 
with manuals in Japanese only.

● 交換用プラズマクラスターイオン発生ユニット
● 取扱説明書(保証書付) (本書)

※ 当商品は日本国内向けであり、日本語以外の
説明書はありません。

プラズマクラスターロゴおよび
プラズマクラスター、 Plasmacluster は、
シャープ株式会社の登録商標です。

お買いあげいただき、まことにありがとうござい
ました。
この取扱説明書(保証書付)をよくお読みのうえ、
正しく交換してください。
交換する前に、｢安全上のご注意｣を必ずお読み
ください。
この取扱説明書(保証書付)は、いつでも見ること
ができる所に必ず保管してください。
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お客様ご相談窓口のご案内
修理・使いかた・お手入れ・お買い物などのご相談・ご依頼、および万一、製品による事故が発生した
場合は、お買いあげの販売店、または下記窓口にお問い合わせください。

■フリーダイヤル・ナビダイヤルがご利用いただけない場合は…

0120 - 078 - 178 

0570 - 550 - 449 

固定電話、PHSからは、フリーダイヤル

携帯電話からは、ナビダイヤル

（年末年始を除く）●月曜～土曜：9:00～18:00　●日曜・祝日：9:00～17:00受 付 時 間

（年末年始を除く）●月曜～土曜：9:00～20:00　●日曜・祝日：9:00～17:00受 付 時 間

0120 - 02 - 4649 

0570 - 550 - 447 

固定電話、PHSからは、フリーダイヤル

携帯電話からは、ナビダイヤル

■フリーダイヤル・ナビダイヤルがご利用いただけない場合は…

使いかた・お手入れなどのご相談

修理に関するご相談窓口

おかけ間違いのないようにご注意ください

おかけ間違いのないようにご注意ください

050 - 3852 - 5405 06 - 6792 - 5993
電  話 FAX

050 - 3852 - 5520 06 - 6792 - 3221
電  話 FAX

〒581-8585　大阪府八尾市北亀井町3丁目1番72号

〒581-8585　大阪府八尾市北亀井町3丁目1番72号

ご質問やお困りごとは、気軽にアクセス、
修理の申し込みや進捗確認もサポート

https://jp.sharp/support/シャープ　お問い合わせ 検 索

いつでも便利なWebサービス【シャープオンラインサポート】

お問い合わせはこちら

※沖縄県にお住まいのお客様については、那覇サービスセンターにおかけください
 電 話：098 - 861 - 0866 (受付時間：年末年始を除く月曜～金曜 9:00～17:00)

【会員サービス】「COCORO MEMBERS」入会で製品情報を上手に活用

ご愛用製品を「MY家電登録」いただくと、
別売品などのサポート情報が手軽に
ご利用いただけます。

https://jp.sharp/support/sp/cocoro/cocoro.html

COCORO MEMBERS
MY家電登録はこちら

プラズマクラスター発生ユニットの交換について

注 意 感電やけがを防ぎ、財産を守る

● 電極(ブラシ)を直接手で触れない (痛み・かゆみのおそれあり)  
● 電極部を変形させない (故障の原因)
● 接続端子に触れない (故障の原因)
● 次の場所では使用しない
 (浴室など水がかかったり湿気の多い場所、食用油など油成分が浮遊している場所、
 理・美容院やクリーニング店などスプレーや化学薬品を使う場所)(感電・故障の原因)

安全上のご注意

● 交換の際は必ず製品本体の電源プラグ/ACアダプターをコンセントから抜く
 (感電・けがの原因)
● ACアダプターを抜くときは、必ずDC IN端子およびACアダプター本体を持って抜く
 (感電・漏電・発火などの原因)

● 改造はしない。修理技術者以外の人は、分解や修理をしない (火災・感電・けがの原因)
● お手入れに塩素系・酸性系の洗剤を使用しない
 (洗剤から有毒ガスが発生し、 健康を害する原因)
● ぬれた手で交換作業をしない (感電・けがの原因)
● 水のかかるところや火気の近くでは使用しない (感電・ショート・発火の原因)

必ずお守りください

警告

注意

■誤った使いかたで生じる内容を次のように区分
　して、説明しています。

人への危害、財産への損害を防ぐため、お守りいただくことを説明しています。

｢死亡または重傷を負うおそれが
ある｣内容。
｢軽傷を負う、または財産に損害を
を受けるおそれがある｣内容。

■お守りいただく内容の種類を次の
　図記号で説明しています。

してはいけないこと。

しなければならないこと。

警 告 火災や漏電、感電、大けがを防ぐ

製品本体の取扱説明書を紛失した場合は、下記のホームページからでも確認できます。

交換は、製品の運転を停止し、必ず電源プラグ/ACアダプターをコンセントから抜いておこなってください。
製品本体の取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく交換してください。

● 交換した古いユニットは燃えないごみとして廃棄してください。
※廃棄物の分別ルールがある地域または施設においては、そのルールにしたがってください。

ご注意

■ ＱＲコードについて
 スマートフォンやタブレット端末のバーコードリーダーで読み取ってください。
 (読み取れない場合は近傍に表記のアドレスを直接入力してください)
 誘導されるサイトおよび動画の視聴は無料ですが、通信料金はお客様のご負担になります。
 ＱＲコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】
シャープ株式会社および関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させていただいて
おります。個人情報は適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に
開示・提供いたしません。個人情報の取扱いの詳細については、
https://corporate.jp.sharp/privacy/index-j.html をご参照ください。

●所在地・電話番号・受付時間などについては、変更になることがあります。 2K1910

https://jp.sharp/support/unit_change.html
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