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お買いあげいただき、まことにありがとうございました。
この取扱説明書(保証書付)をよくお読みのうえ、正しく
お使いください。
ご使用の前に｢安全上のご注意｣を必ずお読みください。
この取扱説明書(保証書付)は、いつでも見ることができる
所に必ず保存してください。

仕 様
こんなときは?
保証とアフターサービス
お客様ご相談窓口のご案内
保証書 

お手入れ
 ● フィルター
 ● 収 納
 ● 本 体

運転のしかた
 ● プラズマクラスター暖房運転
 ● プラズマクラスター空気浄化運転

便利な機能
● 切タイマー

 ● チャイルドロック
 ● 風向調節のしかた
 ● 人感センサー

特 長
よくあるご質問
安全上のご注意
知っていただきたいこと
各部のなまえ

● 本体 / 操作部
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裏表紙

8

＊ 当技術マークの数字は、商品を壁際に置いて、
 暖房または空気浄化｢強｣運転時に、プラズマ
 クラスター適用床面積の部屋中央(床上1.2m)で
 測定した1cm3当たりのイオン個数の目安です。

プラズマクラスターロゴおよび
プラズマクラスター、 Plasmacluster は
シャープ株式会社の登録商標です。

「製品登録」をお願いします
● 家電製品を WEB でまとめて管理できる！
● 登録製品に関する消耗品、取扱説明書などサポート情報へ簡単アクセス！
● 抽選で当社製品などが当たる「わくわくポイント」がもらえる！

https://cocoromembers.jp.sharp/m/

保証書付 裏表紙に
あります取扱説明書

HX-SS1
形名

セラミックファンヒーター

＊
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特
長
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よ
く
あ
る
ご
質
問

初めて使用するときに、ニオイがする

はじめてご使用になるときは、ニオイが出る場合がありますが、しばらく運転するとなくなります。

暖房運転を開始してもすぐに｢強｣にならない
暖房運転開始時、ブレーカーを落ちにくくするために、少しずつ暖房能力を上げています。
そのため強運転になるまで約20秒かかります。

プラズマクラスターイオンはいつ出るの？

空気清浄機のような効果はありますか?
空気清浄フィルターを搭載していませんので、空気清浄機のようにほこり等を集じんすることはでき
ませんが、プラズマクラスターイオンによる空気浄化の効果はあります。

常時発生しています。
(本製品はプラズマクラスターイオン発生ユニットの交換は不要です)

よくあるご質問

どのくらいの部屋まで暖まるの?

さまざまな質問にお答えします

● 暖房の目安 (強運転時)

断熱材 コンクリート住宅 木造住宅
な　し 約4.5畳(6.9m2)まで
50mm

約3畳(4.9m2)まで
約8畳(12.9m2)まで 約6畳(8.6m2)まで

その他のご質問については、｢こんなときは？｣をご覧ください。 13 ページ

※左の目安は、一般社団法人日本電機工業会の
　統一基準によります。

プラズマクラスター
空気浄化運転

本体を持ち運んで、必要な所へ
プラズマクラスターイオンをしっかり
届けます。

8 ページ8 ページ

特 長
温もりを、持ち運ぶ
プラズマクラスターのキレイな温風と空気浄化で、
1年中使えるパーソナル暖房機

高濃度プラズマクラスター
7000＊搭載

暖房能力1200W

プラズマクラスター
暖房運転

パーソナル使用に適した縦長の吹出口で、
ひざ下に温風をしっかり届けます。

・チャイルドロック
・転倒自動停止装置
・切り忘れ防止タイマー
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ー

　
ピ
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9 ページ

6 ページ

6 ページ

8 ページ

＊

安全設計

ページ の数字は、主な説明のあるページを示しています。

SIAA抗菌の操作部

ＳＩＡＡマークは ISO22196法により評価
された結果に基づき、抗菌製品技術協議会
ガイドラインで品質管理・情報公開された
製品に表示されています。

無機抗菌剤・印刷
操作部 / 表示部表面
JP0122036X0024B

人感センサー 10,11ページ

センサーで人の動きを検知して
運転停止を自動でコントロールします。

＊ 表紙の注釈を参照

https://jp.sharp/danbou/

詳しい製品情報については
ホームページからご確認いただけます
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5

● 長時間風を身体に直接当てない、暖めない
 (低温やけど・体調不良・健康障害の原因)

警告

■誤った使いかたで生じる内容を、次のように区分して説明しています。

｢死亡または重傷を負うおそれが
ある｣内容。

安全上のご注意
人への危害、財産への損害を防ぐため、お守りいただくことを説明しています。

4

ご使用や取り扱い時は

電源コード・電源プラグ・コンセントは
● 交流100V以外では使わない
 日本以外では使わない
 (火災・感電の原因)

● 改造はしない
　 また修理技術者以外は、分解・修理をしない
 (火災・感電の原因・また内部に高電圧部が
 あり、さわると危険)
 修理はお買いあげの販売店、または｢お客様
 ご相談窓口｣へ依頼してください。

● 電源コードを束ねて通電しない
 (電源コードが過熱し火災・感電の原因)

● 電源コードや電源プラグが変形・損傷、
 いつもより熱い、電源コードを動かすと
通電したりしなかったりする、コンセント
の差し込みがゆるいなどのときは使わない

 (感電・ショートして発煙・発火の原因)

● お手入れに塩素系・酸性系の洗剤を使わない
 (洗剤から有毒ガスが発生し、健康を害する
 原因)

● ぬれた手で電源プラグを抜き差ししない
 (感電・けがの原因)

● 吸込口・吹出口の穴やすき間に、指や
 異物(ピン・針金・棒)などを入れない
 (感電・異常動作してけがの原因)
● スプレー缶などの危険物を
 本体の近くに置かない
 (熱でスプレー缶の圧力が
 上がり爆発・火災の原因)

● 電源プラグはコンセントの奥までしっかり
 差し込む
 (感電・ショートして発煙・発火の原因)

● 定格15A(アンペア)以上のコンセントを使う
 (他の器具と併用すると、分岐コンセント部が
 異常発熱して発火の原因)

● 異常時は運転を止めて電源プラグを抜く
 (火災・感電の原因)
 お買いあげの販売店、または｢お客様ご相談
 窓口｣に点検・修理を依頼してください。

● 周囲の人が注意する
 (やけど・低温やけどの原因)
 次のような方がお使いのときはとくに注意する。
 ・乳幼児　
 ・ご自分で操作のできない方

● お手入れの際は必ず電源プラグを抜く
 (不意に作動してやけど・感電の原因)

● 電源プラグのほこりやごみを定期的に取る
 (ほこりが溜まると湿気などで絶縁不良となり、
 火災の原因)

● お手入れは、本体が冷めてからおこなう
 運転停止後、約30分以上たってからおこなう。
 (やけど・感電の原因)

4

警 告 火災や漏電、感電、けがを防ぐ

15 ページ

注意 ｢軽傷を負う、または財産に損害
を受けるおそれがある｣内容。

● 電源コードを傷付ける・破損する・加工
 する・無理に曲げる・引っ張る・ねじる・
 高温部に近付けるなどしない
● 重い物を載せる・挟み込むなどしない
 (電源コードが破損し火災・感電の原因)

15 ページ

■お守りいただく内容の種類を、次の図記号で説明しています。

してはいけないこと。 しなければならないこと。

電源コード・電源プラグ・コンセントは

● 必ず電源プラグを持って抜く
 (感電・ショートして火災の原因)

● 延長コードの使用・タコ足配線などしない
 (コンセント部が異常発熱して、火災の原因)

● 使わないときは、電源プラグをコンセント
 から抜く
 (けが・やけど・絶縁劣化による感電・漏電・
 火災の原因)

ご使用や設置時は

● お茶や水などをこぼさない
 万一こぼしたときは、すぐ使用をやめて、
 お買いあげの販売店、または「お客様ご相談窓口」
 に点検を依頼してください。
 (過熱・感電の原因)

● 乾燥など、他の用途に使わない

● ペットの近くで使わない
 (ペットが本体や電源
 コードを傷めると、
 感電・火災の原因)

● 衣類やふとんをかけない
 また吹出口・吸込口などをふさがない。

● 電化製品の上に置かない
 暖房機・テレビなどの電化製品や、熱に弱い
 テーブルなどの上で使わない。
 (転倒すると感電･ショートの原因・また本体
 底面の熱で変色・変形の原因)

● 不安定な場所に置かない
 (転倒すると感電・ショートの原因)

● 燃えやすい物の近くで使わない
 カーテン･ふとんなどの燃えやすい物の近く、
 机の下、周囲を囲まれた場所で使わない。
 (過熱・火災の原因)

● 高温部に触れない
 使用中・使用直後は高温部の吹出口に触れない、
 顔などを近付けない、また吹出口の風向調節は
 しない。
 (やけどの原因)

● 浴室や水のかかる場所で使わない
 (感電・ショート・発火の原因)

安
全
上
の
ご
注
意

必ず
お守りください

注 意 感電やけがを防ぎ、家財などを守る

プラグを抜く

ご注意
● 本体の近くでは、フッ素樹脂やシリコーンを配合した化粧品など※は使わない
 本体内部にフッ素樹脂やシリコーンなどの絶縁物が付着し、プラズマクラスターイオンが発生しなくなる
 ことがあります。
 ※ヘアケア商品(枝毛コート液・ヘアームース・ヘアートリートメントなど)、化粧品、制汗剤、
 　静電気防止剤、防水スプレー、つや出し剤、ガラスクリーナー、化学ぞうきん、ワックスなど　
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の
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知っていただきたいこと

● 電源コードに異常(亀裂・電源プラグの発熱など)が生じたとき
● コンセントにガタつきのあるとき　
● 温風が出ないとき　
● 異常音がするとき
● その他の異常を感じたとき

● 安定した平らな場所に置く
 音が大きくなる・転倒自動停止装置が動作して運転しない
 などの原因。
● 直射日光の当たる場所や、暖房器具から少し離して置く
 変形、安全装置誤作動の原因。
● カーテンや壁・家具などから離す
 シミ・変形の原因。
● 次のような場所で使用しない
 故障の原因。
 ● 腐食性のガス(硫化ガス・塩素ガス)を吸い込む場所
 ● 湿気・ほこりの多い場所
 ● アルコールや次亜塩素酸、薬品、油分(油煙)などが
　　浮遊する場所
● 本体の上に座ったり物を置かない
 本体を傾けたり、倒したり、強い衝撃を与えたりしない
 異常音がしたり、本体の故障の原因。

設置場所について

シーズン初めのご使用には

安全装置について

次のことを点検し、異常の場合はすぐに使用を中止し、お買いあげの販売店に修理を依頼してください

本体を適切な場所に設置してください

電源について　このセラミックファンヒーターは、消費電力1200W(50Hz／60Hz)です。
電源は必ず、100V15A(1500W)以上のコンセントをご使用ください。
(洗面化粧台や学習机などのコンセントは容量が不足の場合があります)また、
他の電気製品と同時に使用しないでください。容量が不足し、ブレーカー(ヒューズ)が
切れたり、過熱したりして危険です。 電源プラグ

コンセント

片側は使用しない

交流100V15A
(1500W)以上

転倒自動停止装置
● 本体が強い衝撃を受けたりして転倒したときは、暖房ランプ｢弱｣(赤)と空気浄化ランプ｢弱｣(青)が点滅し、
 自動的に運転を停止します(｢ピーピー｣音が約10秒間鳴ります)
● 再び運転するときは、停止ボタンを押してランプの点滅を消してから、再度運転操作をおこなって
 ください
● 持ち運ぶとき、カラカラ音(転倒自動停止装置の音)がすることがありますが、異常ではありません

切り忘れ防止タイマー
● 暖房ボタンを押してから8時間後に、自動的に運転を停止します
 切タイマーランプ(黄緑)の｢1｣が点滅し、その他のランプは消えます
● 再び運転するときは、停止ボタンか切タイマーボタンを押して、ランプの点滅を消してから、暖房ボタンを
 押してください
● 切タイマーを設定しているときは、切タイマーの設定時間が優先されます

● テレビやラジオにノイズが入ったり、電波
 時計が正しく時刻表示しないときは、テレビ、
 ラジオ、電波時計などからできるだけ離して
 ください

後方
4.5cm以上前方

60cm以上

上方1.5m以上

4.5cm以上

使用温度範囲
0～35℃

4.5cm以上

知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
こ
と
／
各
部
の
な
ま
え

コードバンド
(捨てないでください)

本体／操作部

各部のなまえ

前 面 背 面

本　体

電源コード

電源プラグ

コード掛け

取っ手　

吸込口

フィルター
11 ページ

吹出口

印刷物付属品
● 取扱説明書(保証書付) (1部)
※当商品は日本国内向けであり、日本語以外
　の説明書はありません。

This model is designed exclusively for Japan, 
with manuals in Japanese only.

9 ページ

人感センサー
10,11ページ

ルーバーつまみ

操作部

9 ページ

8 ページ

10,11ページ

切タイマーボタン/ランプ(黄緑) 9 ページ

チャイルドロックランプ(黄緑)

空気浄化ボタン/ランプ(青)
暖房ボタン/ランプ(赤)

人感センサーボタン / ランプ（白）
( チャイルドロックボタン兼用）

停止ボタン　

8 ページ

8 ページ
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ピピッ

押すたびに、次のように変わります

● 初めて運転したときは、
 空気浄化｢弱｣で運転します

ピッ

ピピッ

運
転
の
し
か
た
／
便
利
な
機
能

9

ピッ

ピー

押すたびに、次のように変わります押すたびに、次のように変わります

運 

転
／
停 

止

運 
転
／
停 

止

運転のしかた 便利な機能
プラズマクラスター暖房運転

● 初めて運転したときは、
 暖房｢弱｣で運転します

電源プラグを
コンセントに差し込んで
ボタン操作をして
ください

ピッ

ピッ

プラズマクラスター空気浄化運転

8

● 暖房運転から空気浄化運転に切り換えて約 30 秒以内に停止ボタンを押した
 ときは、本体内部を冷やすためしばらく送風運転します ( 最大 30 秒 )
 送風運転が終わるまで電源プラグを抜かないでください

● 運転停止後、本体内部を冷やすため約30秒間送風運転します
 送風運転が終わるまで電源プラグを抜かないでください

3秒以上長押し

ピッ

運転中に

ルーバーつまみを調節する

設 

定
／
解 

除

設
定
／
解
除

切タイマー

チャイルドロック

風向調節のしかた

ピッ

ピッ

ピッ

ピッ

● 設定中に切タイマーボタンを１秒以上押すと、タイマーが解除されます
● タイマー時間を変更したいときは、タイマーを解除してから、もう一度設定してください

● チャイルドロックを設定しても、安全性と使用性を考慮して、次の操作はできます

3秒以上長押し

小さなお子様のいたずら防止や、誤操作を防止したいとき

● 8秒間操作しない場合自動的に
 設定が完了します
● 設定が完了すると切タイマー
 ランプ(黄緑)の点滅が点灯に
 変わります

● 調節範囲以上に無理に動かさない
 でください
● 上下5段階に調節できます
● ご使用中は吹出口やその周辺部
 が熱くなるためご注意ください

ピピッ

ルーバーつまみ

｢消灯｣(解除)

ピピッ

運転停止時運　転　中 ・運転の停止
・チャイルドロックの解除

・チャイルドロックの解除

メモリー機能
 ・ 電源プラグを抜かない限り、前回の運転をメモリー(記憶)しています
 ・ メモリーされる内容は次のようになります
  暖房運転・空気浄化運転・タイマーの設定時間(前回設定した時間)・人感センサーのモード切換

｢解除｣｢設定｣

上向き45°
下向き45°

②お好みの時間を選ぶ

①1秒以上押す

お知らせ

お知らせ

ピー

ピッ
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1110

人感センサー

便利な機能 (つづき)

人感センサーで人(熱源)の動きを検知し自動で運転停止と運転をおこないます

設
定
／
解
除

１分後に停止５分後に停止

出入りが多いときや家事をしているとき
など人の動きが多いときは、停止までの
時間を短くして節電します。

室内でくつろいでいるときなど人の動きが
少ないときは、停止までの時間を長くして、
在室中の運転停止を抑えます。

自
動
切
換

運転停止中に

運転中に
｢解除｣｢設定｣

ピッ ピピッ

2回点滅

1回点滅

同時に3秒以上長押し

お好みの検知モードを設定する

ピピッ

ピッ

一定モード（１分後）

自動切換モード（５分後　　１分後）
● 人感センサーが人の動きの少ないとき・多いときを判断して、運転停止するまでの
 時間を、自動的に切り換えます
● 運転開始から５分間は人の動きの少ないとき・多いときを判断しているため、
 運転は停止しません

● 人の動きにかかわらず、人感センサーが人の動きを検知しなくなってから
 1 分後に運転を停止します

● 工場出荷時は「解除」です
● 人感センサーを設定していても、
 暖房運転時は暖房ボタンを押してから
　8時間後に切り忘れ防止タイマーが働き、
　自動的に運転が停止します

人
感
セ
ン
サ
ー
検
知
モ
ー
ド
の
切
換

● 工場出荷時は
 「自動切換モード」です 

同時に3秒以上長押しするたびに、
次のように切り換わります

人感センサーにより自動で運転停止になる検知モードを切り換えます

約30°

約30°

約30°

約30° 約1.6m
約2m

約2.3m

約2m

約30°約30°約30°約30°

便
利
な
機
能
／
お
手
入
れ

お手入れ

フィルターが詰まると吸込量が減り、温度過昇防止器がはたらき、運転を停止することがあります

● ほこり・ごみが取れにくい
 ときは、フィルターを
 取りはずして水で軽く洗い、
 日陰に干し十分に乾燥させて
 ください
 (洗剤は使わないでください)

●お手入れ時は、必ず運転を停止し、電源プラグを抜いてください（感電やけがの原因）
●お手入れ後は元通りにセットしてください（フィルターをはずしたまま運転すると故障の原因）

ご注意

コンセントから
電源プラグを抜き、
フィルターの
ほこりを掃除機で
吸い取る

お手入れ後、各部分をよく拭き取り、お買いあげのときの箱に取扱説明書とともに入れ、
湿気の少ない所に収納する

このつまみを手前へ
引いてはずす

フィルター 1週間に1回程度

収 納

● 約2m以上離れたところでも他の部屋などの人の動きを検知し、運転が再開することがあります
 部屋の扉を閉めるなど人感センサーが検知しないようにしてください
● お部屋の温度と体温との差が小さい場合、検知しにくくなることがあります
● お部屋(空間)の形状によっては人感センサーの検知範囲からはずれるスペースが生じてきます
● 人の動きがない場合（静止しているなど）は検知範囲内であっても運転停止することがあります
● 人感センサーは温度(熱源)の変化で人の動きを検知するため、人以外のペット・空調家電の送風・
 カーテンや観葉植物のゆらぎ・直射日光などによる温度変化があった場合でも検知することがあります

検
知
範
囲

お知らせ

退室後に自動で運転停止してほしいときや、入室時に自動で運転再開してほしいときなどにお使いください

お手入れ時は、必ず運転を
停止し、電源プラグを抜く

【感電やけがの原因】
プラグを抜く

警 告
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人感センサー

便利な機能 (つづき)

人感センサーで人(熱源)の動きを検知し自動で運転停止と運転をおこないます

設
定
／
解
除
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自
動
切
換
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● 人感センサーが人の動きの少ないとき・多いときを判断して、運転停止するまでの
 時間を、自動的に切り換えます
● 運転開始から５分間は人の動きの少ないとき・多いときを判断しているため、
 運転は停止しません

● 人の動きにかかわらず、人感センサーが人の動きを検知しなくなってから
 1 分後に運転を停止します

● 工場出荷時は「解除」です
● 人感センサーを設定していても、
 暖房運転時は暖房ボタンを押してから
　8時間後に切り忘れ防止タイマーが働き、
　自動的に運転が停止します

人
感
セ
ン
サ
ー
検
知
モ
ー
ド
の
切
換
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便
利
な
機
能
／
お
手
入
れ
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 部屋の扉を閉めるなど人感センサーが検知しないようにしてください
● お部屋の温度と体温との差が小さい場合、検知しにくくなることがあります
● お部屋(空間)の形状によっては人感センサーの検知範囲からはずれるスペースが生じてきます
● 人の動きがない場合（静止しているなど）は検知範囲内であっても運転停止することがあります
● 人感センサーは温度(熱源)の変化で人の動きを検知するため、人以外のペット・空調家電の送風・
 カーテンや観葉植物のゆらぎ・直射日光などによる温度変化があった場合でも検知することがあります

検
知
範
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お知らせ

退室後に自動で運転停止してほしいときや、入室時に自動で運転再開してほしいときなどにお使いください

お手入れ時は、必ず運転を
停止し、電源プラグを抜く

【感電やけがの原因】
プラグを抜く

警 告
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仕 様

暖房の適用床面積(目安)
断熱材 コンクリート住宅 木造住宅
な　し 約4.5畳(6.9m2)まで
50mm

約3畳(4.9m2)まで
約8畳(12.9m2)まで 約6畳(8.6m2)まで

※ 暖房の目安は、一般社団法人日本電機工業会の統一基準によります。
 室内外温度差15℃以下の地区で1畳＝1.65m2として(50Hzを基準)
 算出しています。

1m2当り必要ワット(W)数の計算基準

＊商品を壁際に置いて、暖房または空気浄化｢強｣運転時に部屋中央(床上1.2m)で7,000個／cm3のイオンが測定できる
 床面積の目安です。

断熱材 コンクリート住宅 木造住宅
な　し 174W 244W

140W93W50mm

電　　　　　源

消　費　電　力

外　形　寸　法

安　全　装　置

タ　イ　マ　ー 切タイマー　1・2・4時間

100V　50-60Hz共用 待機時消費電力 約0.3W

1200W

550W

30W

19W

 

暖房｢強｣

暖房｢弱｣

空気浄化｢強｣

空気浄化｢弱｣

1200W

550W

32W

22W

騒　　　　　音

60Hz50Hz

(幅)190mm×(奥行)190mm×(高さ)460mm

質　　　　　量

転倒自動停止装置

電流ヒューズ(10A×2, 2.5A, 1A)

温度過昇防止器
・温風サーミスター・サーモスタット(2個)

約3.1kg

電源コードの長さ 約1.8m

プラズマクラスター

適用床面積(目安)＊
約6畳　(約10m2)

暖房｢強｣

暖房｢弱｣

空気浄化｢強｣

空気浄化｢弱｣

お手入れ (つづき)

● 吹出口や操作部周辺のほこりは、掃除機で吸い取ってください
● 化学ぞうきんをご使用の際は、その注意書にしたがってください

本 体 1カ月に1回程度

乾いた柔らかい布で拭く
水洗いは絶対にしない

台所用合成洗剤を薄めた液に浸した布を固くしぼって、拭きます。
その後、洗剤が残らないように、よく拭き取ってください。汚れが落ちにくいとき

シンナー
ベンジン
アルコール

お手入れに指定の洗剤以外は使わないでください。
(表面を傷めたり、内部(精密部)に液が浸透すると故障の原因)

オーブンクリーナー
クレンザー
漂白剤

柑橘類由来成分
含有洗剤
(リモネンなど)

柑
橘
類
由
来

成
分
含
有

住宅・家具用
合成洗剤
(アルカリ性)

スプレー式洗剤
金属タワシ

シンナー
ベ
ン
ジ
ン

み
が
き
粉

漂
白
剤

ク
リ
ー
ナ
ー

合
成
洗
剤

ス
プ
レ
ー
洗
剤

38dB

34dB

38dB

34dB

38dB

34dB

38dB

34dB

60Hz50Hz

お
手
入
れ
／
仕 

様
／
こ
ん
な
と
き
は
?

こんなときは?
修理依頼やお問
い合わせの前に、
もう一度お調べ
ください

切タイマーランプ｢1｣(黄緑)が点滅

● 電源プラグはしっかり差し込みましたか。
● ご家庭のヒューズやブレーカーが切れていませんか。

● 転倒自動停止装置がはたらいています。
　　製品が傾いていないか確認してください。

暖房ランプ｢弱｣(赤)と
空気浄化ランプ
｢弱｣(青)が点滅し、運転停止した

｢ジー｣と音がする

● 暖房運転を開始してから8時間以上経過していませんか。
　　切り忘れ防止のため、約8時間後に自動的に運転を
　　停止します。

● 吹出口がふさがれていませんか。
● 吸込口のフィルターに、ごみやほこりが詰まっていませんか。

● 電子部品の動作音です。故障ではありません。｢カチャ｣と音がする

● プラズマクラスターイオンが発生するときの音で、異常では
 ありません。使用環境や、運転モードにより音が大きくなっ
 たり、小さくなったり、聞こえにくく感じたりすることがあ
 りますが、プラズマクラスターイオンの効果は同じです。

運転しない
(操作部のランプが点灯しない)

温風の吹き出しが弱い

運
転
中

音

人
感
セ
ン
サ
ー

表
示

暖房ランプ｢強｣(赤)と
空気浄化ランプ｢強｣(青)
と切タイマーランプ｢4｣(黄緑)が点滅

暖房ランプ｢弱｣(赤)と
空気浄化ランプ｢弱｣(青)と
切タイマーランプ｢4｣(黄緑)が点滅

基板サーミスター高温異常
● 吹出口がふさがれていませんか。
● 吸込口のフィルターに、ごみやほこりが詰まっていませんか。
 　お手入れをしてください。

基板サーミスター断線異常
● 故障です。すぐに電源プラグをコンセントから抜いて、
 お買いあげの販売店に修理を依頼してください。

6
11

ー

暖房ランプ｢弱｣(赤)と
空気浄化ランプ｢弱｣(青)と
切タイマーランプ｢2｣(黄緑)が点滅

暖房ランプ｢弱｣(赤)と
空気浄化ランプ｢弱｣(青)と
切タイマーランプ｢1｣(黄緑)が点滅

温風サーミスター高温異常
● 吹出口がふさがれていませんか。
● 吸込口のフィルターに、ごみやほこりが詰まっていませんか。
 　お手入れをしてください。

温風サーミスター断線異常
● 故障です。すぐに電源プラグをコンセントから抜いて、
 お買いあげの販売店に修理を依頼してください。

6
11

6

6

11

6

10
11

10

11

10
10

ー

ー

ー

ー

ー
ー

運転停止しない
人がいないのに運転再開する

● 人感センサーを設定していますか。
● ペットやお掃除ロボットなどの動きに反応していませんか。
● 空気清浄機やエアコンなど、家電の送風や直射日光の当たる
 場所や、カーテンや観葉植物の近くに置いていませんか。
● 検知範囲以外の場所にいても、他の部屋などの人の動きを
 検知し運転が再開することがあります。
  検知しないように部屋の扉を閉めてください。

● 検知範囲からはずれた場所にいませんか。
● 人が静止しているとセンサーが非検知状態になり、設定時間
 経過後に運転停止します。

運転停止した
人がいるのに運転再開しない
人がいるのに運転停止した

● 切り忘れ防止タイマーがはたらいていませんか。
  暖房運転時は、運転開始から8時間後に自動的に運転を
  停止します。

故
障
表
示
の
見
か
た

こんなとき お調べください 参照
ページ
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仕 様

暖房の適用床面積(目安)
断熱材 コンクリート住宅 木造住宅
な　し 約4.5畳(6.9m2)まで
50mm

約3畳(4.9m2)まで
約8畳(12.9m2)まで 約6畳(8.6m2)まで

※ 暖房の目安は、一般社団法人日本電機工業会の統一基準によります。
 室内外温度差15℃以下の地区で1畳＝1.65m2として(50Hzを基準)
 算出しています。

1m2当り必要ワット(W)数の計算基準

＊商品を壁際に置いて、暖房または空気浄化｢強｣運転時に部屋中央(床上1.2m)で7,000個／cm3のイオンが測定できる
 床面積の目安です。

断熱材 コンクリート住宅 木造住宅
な　し 174W 244W

140W93W50mm

電　　　　　源

消　費　電　力

外　形　寸　法

安　全　装　置

タ　イ　マ　ー 切タイマー　1・2・4時間

100V　50-60Hz共用 待機時消費電力 約0.3W

1200W

550W

30W

19W

 

暖房｢強｣

暖房｢弱｣

空気浄化｢強｣

空気浄化｢弱｣

1200W

550W

32W

22W

騒　　　　　音

60Hz50Hz

(幅)190mm×(奥行)190mm×(高さ)460mm

質　　　　　量

転倒自動停止装置

電流ヒューズ(10A×2, 2.5A, 1A)

温度過昇防止器
・温風サーミスター・サーモスタット(2個)

約3.1kg

電源コードの長さ 約1.8m

プラズマクラスター

適用床面積(目安)＊
約6畳　(約10m2)

暖房｢強｣

暖房｢弱｣

空気浄化｢強｣

空気浄化｢弱｣

お手入れ (つづき)

● 吹出口や操作部周辺のほこりは、掃除機で吸い取ってください
● 化学ぞうきんをご使用の際は、その注意書にしたがってください

本 体 1カ月に1回程度

乾いた柔らかい布で拭く
水洗いは絶対にしない

台所用合成洗剤を薄めた液に浸した布を固くしぼって、拭きます。
その後、洗剤が残らないように、よく拭き取ってください。汚れが落ちにくいとき

シンナー
ベンジン
アルコール

お手入れに指定の洗剤以外は使わないでください。
(表面を傷めたり、内部(精密部)に液が浸透すると故障の原因)

オーブンクリーナー
クレンザー
漂白剤
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切タイマーランプ｢1｣(黄緑)が点滅

● 電源プラグはしっかり差し込みましたか。
● ご家庭のヒューズやブレーカーが切れていませんか。

● 転倒自動停止装置がはたらいています。
　　製品が傾いていないか確認してください。

暖房ランプ｢弱｣(赤)と
空気浄化ランプ
｢弱｣(青)が点滅し、運転停止した

｢ジー｣と音がする

● 暖房運転を開始してから8時間以上経過していませんか。
　　切り忘れ防止のため、約8時間後に自動的に運転を
　　停止します。

● 吹出口がふさがれていませんか。
● 吸込口のフィルターに、ごみやほこりが詰まっていませんか。

● 電子部品の動作音です。故障ではありません。｢カチャ｣と音がする

● プラズマクラスターイオンが発生するときの音で、異常では
 ありません。使用環境や、運転モードにより音が大きくなっ
 たり、小さくなったり、聞こえにくく感じたりすることがあ
 りますが、プラズマクラスターイオンの効果は同じです。

運転しない
(操作部のランプが点灯しない)

温風の吹き出しが弱い

運
転
中

音

人
感
セ
ン
サ
ー

表
示

暖房ランプ｢強｣(赤)と
空気浄化ランプ｢強｣(青)
と切タイマーランプ｢4｣(黄緑)が点滅

暖房ランプ｢弱｣(赤)と
空気浄化ランプ｢弱｣(青)と
切タイマーランプ｢4｣(黄緑)が点滅

基板サーミスター高温異常
● 吹出口がふさがれていませんか。
● 吸込口のフィルターに、ごみやほこりが詰まっていませんか。
 　お手入れをしてください。

基板サーミスター断線異常
● 故障です。すぐに電源プラグをコンセントから抜いて、
 お買いあげの販売店に修理を依頼してください。
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11
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暖房ランプ｢弱｣(赤)と
空気浄化ランプ｢弱｣(青)と
切タイマーランプ｢2｣(黄緑)が点滅
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● 吸込口のフィルターに、ごみやほこりが詰まっていませんか。
 　お手入れをしてください。

温風サーミスター断線異常
● 故障です。すぐに電源プラグをコンセントから抜いて、
 お買いあげの販売店に修理を依頼してください。
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運転停止しない
人がいないのに運転再開する

● 人感センサーを設定していますか。
● ペットやお掃除ロボットなどの動きに反応していませんか。
● 空気清浄機やエアコンなど、家電の送風や直射日光の当たる
 場所や、カーテンや観葉植物の近くに置いていませんか。
● 検知範囲以外の場所にいても、他の部屋などの人の動きを
 検知し運転が再開することがあります。
  検知しないように部屋の扉を閉めてください。

● 検知範囲からはずれた場所にいませんか。
● 人が静止しているとセンサーが非検知状態になり、設定時間
 経過後に運転停止します。

運転停止した
人がいるのに運転再開しない
人がいるのに運転停止した

● 切り忘れ防止タイマーがはたらいていませんか。
  暖房運転時は、運転開始から8時間後に自動的に運転を
  停止します。

故
障
表
示
の
見
か
た

こんなとき お調べください 参照
ページ
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● 左記症状がなくても､お買いあげ後
 3～4年程度たちましたら、安全の
 ため点検をおすすめします。
 点検費用については、販売店にご相
 談ください。

愛情点検 故障や事故の防止のため、使用を中止
し電源プラグをコンセントから抜き、
必ず販売店に点検をご依頼ください。
なお、点検・修理に要する費用は販売
店に、ご相談ください。

長年ご使用の場合は商品の点検を!

こんな症状はありませんか?

● 運転ボタンを押しても運転しないときがある。
● ときどき温風が出ない、風が出ないときがある。
● 電源プラグやコードが異常に熱くなる。
● こげくさいニオイがしたり、運転中に異常な音
 や振動がする。
● その他の異常や故障がある。

● 保証期間 … お買いあげの日から1年間です。
 保証期間中でも有料になることがありますので、保証書をよくお読みください。

● 修理に際しましては保証書をご提示ください。
 保証書の規定に従って修理させていただきます。

● 修理すれば使用できる場合には、ご希望により
 有料で修理させていただきます。

● 当社はセラミックファンヒーターの補修用性能部品を、製品の製造打切後、6年保有しています。
● 補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。
 

● 修理料金は、技術料・部品代などで構成されて
 います。

部品代 修理に使用した部品代金です。

技術料 故障した製品を正常に修復するための
料金です。

｢こんなときは?｣　 　　　 を調べてください。

お買いあげの販売店にご連絡ください。

1
2
3

それでも異常があるときは使用をやめて、必ず
電源プラグをコンセントから抜いてください。

保証書(一体)

修理を依頼されるときは

補修用性能部品の保有期間

保証とアフターサービス

便利メモ お買いあげの際に
記入されると便利です。

販売店名

電　　話　　　(            )           　ー

お買いあげ日　　　　年　　　　月　　　　日

修理料金のしくみ保証期間中

保証期間が過ぎているときは

持込修理

13 ページ

お客様ご相談窓口のご案内

■フリーダイヤル・ナビダイヤルがご利用いただけない場合は…

0120 - 078 - 178 
固定電話からは、フリーダイヤル

0570 - 550 - 449 
携帯電話からは、ナビダイヤル

（年末年始を除く）●月曜～土曜：9:00～18:00　●日曜・祝日：9:00～17:00受 付 時 間

（年末年始を除く）●月曜～土曜：9:00～20:00　●日曜・祝日：9:00～17:00受 付 時 間

使いかた・お手入れなどのご相談窓口

修理に関するご相談窓口

050 - 3852 - 5405  06 - 6792 - 5993  
電  話 FAX

〒581-8585　大阪府八尾市北亀井町3丁目1番72号

■フリーダイヤル・ナビダイヤルがご利用いただけない場合は…

0120 - 02 - 4649 
0570 - 550 - 447 

固定電話からは、フリーダイヤル

携帯電話からは、ナビダイヤル 050 - 3852 - 5520 06 - 6792 - 3221  
電  話 FAX

〒581-8585　大阪府八尾市北亀井町3丁目1番72号

おかけ間違いのないようにご注意ください

おかけ間違いのないようにご注意ください

当社指定の宅配業者が修理依頼品をお引き取りし、修理完了後に
修理完了品をご自宅までお届けするサービスです（有料）  

https://smj.jp.sharp/cs/repair/pickup/

｢宅配業者引き取りサービス｣のご案内

いつでも便利なWebサービス【シャープオンラインサポート】

https://cocoromembers.jp.sharp/m/

※サービスエリア : 日本国内地域。ただし、沖縄県を除く。

シャープ株式会社および関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させていただいております。
個人情報は適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。
個人情報の取扱いの詳細については、https://corporate.jp.sharp/privacy/index-j.html をご参照ください。

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】

■ QRコードについて
 QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。誘導されるサイト、および動画の視聴は無料ですが、通信料金はお客様のご負担になります。

●所在地・電話番号・受付時間などについては、変更になることがあります。 2K2211

宅配業者引き取り
サービスはこちら

※沖縄県にお住まいのお客様については、那覇サービスセンターにおかけください｡
 電 話：098 - 861 - 0866 　受付時間：月曜～金曜 9:00～17:00(年末年始・祝日を除く)

ご質問やお困りごとは、気軽にアクセス、しっかりアシスト！

シャープ　お問い合わせ 検 索
お問い合わせはこちら

会員サービス入会で製品情報を上手に活用　【COCORO MEMBERS】

COCORO MEMBERS
MY家電登録はこちら

ご愛用製品を「MY家電登録」いただくと、
別売品などのサポート情報が
手軽にご利用いただけます。

修理・使いかた・お手入れ・お買い物などのご相談・ご依頼、および万一製品による事故が
発生した場合は、お買いあげの販売店、または下記窓口にお問い合わせください。
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〒590-8522 大阪府堺市堺区匠町1番地

お問合せ先：お客様ご相談窓口 0120-078-178 0570-550-449
固定電話からは、フリーダイヤル 携帯電話からは、ナビダイヤル

IP電話などでフリーダイヤルサービス、またはナビダイヤルサービスがご利用いただけない場合 050-3852-5405

TINSJA753JDRZ  23FD １

持込修理

〈無料修理規定〉

・  本書は、記載内容の範囲で無料修理をさせていただ
 くことをお約束するものです。

・  保証期間中に故障が発生した場合は、お買いあげの
 販売店に修理をご依頼し、製品と本書をご持参のう
 え本書をご提示ください。
 お買いあげ年月日、販売店名など記入もれがありま
 すと無効です。
 記入のない場合は、お買いあげの販売店にお申し出
 ください。

・  ご転居・ご贈答品などでお買いあげの販売店に修理
 をご依頼できない場合は、取扱説明書に記載してお

ります｢お客様ご相談窓口のご案内｣をご覧のうえ、お
 客様ご相談窓口にお問い合わせください。

・  本書は再発行いたしません。
 大切に保管してください。

★ 本保証書はお客様の法律上の権利を制限するものではあり
 ません。
★ 保証期間経過後の修理または補修用性能部品の保有期間に
 つきまして、くわしくは取扱説明書をご覧ください。

修理メモ

3 製品の保証期間内であっても、弊社が別途定める当該製品
 の製造打切り後の補修用性能部品保有期間が満了し、かつ
 部品が手配できない場合は修理をお引き受けできないこと
 があります。

4 製品の状態やその他の事項により、修理に代えて製品交換
 で対応する場合がありますのでご了承ください。

5 環境への配慮や修理料金低減のため、修理に際して再生部
 品・代替部品を使用する場合があります。
 また、修理後、交換した部品は弊社が任意に回収のうえ適切
 に処理致します。

6 本書に基づき無料修理(製品交換を含む対応)を行った製品
 の保証期間は、最初のご購入時の保証期間が適用されます。

7 お買いあげの製品が故障により使用出来なかったことによ
 る損害については補償致しません。

8 本書は日本国内においてのみ有効です。

1 取扱説明書・本体注意ラベルなどの注意書にしたがった
 正常な使用状態で、保証期間内に故障した場合には、
 本書にしたがい無料修理いたします。

2 保証期間内でも、次の場合には有料修理となります。
 (イ) 本書のご提示がない場合。
 (ロ) 本書にお買いあげ年月日・お客様名・販売店名の記入が
  ない場合、または字句を書き換えられた場合。
 (ハ) 使用上の誤り、または不当な修理や改造など、取扱説明
  書やそれに類する書面にて弊社が禁止している事項に
  抵触したことで発生した故障・損傷。
 (ニ) お買いあげ後に落とされた場合などによる故障･損傷。
 (ホ) 火災・公害・異常電圧・定格外の使用電源(電圧、周波数)、
  および地震・落雷･突風・風水害･塩害･ガス害(硫化ガス
  等)その他天災地変など、外部に原因がある故障・損傷。
 (ヘ) 一般家庭用以外(例えば、業務用に使用、車両船舶に
  搭載)に使用された場合の故障・損傷。

(ト) 寿命部品の自然消耗、摩耗、 劣化等により部品の交換
  が必要な場合。
 (チ) 持込修理の対象製品を直接メーカーへ送付した場合の
  送料等はお客様の負担となります。
  また、出張修理等行った場合には出張料はお客様の負
  担となります。
 (リ) お客様のご使用環境や維持･管理方法に起因して生じ
  た故障および損傷の場合(例:ホコリ、サビ、カビ、小動物
　　　  の侵入･糞尿･損傷)

お問い合わせ先
●暖房機サポートページ
    Q&A情報・故障診断ナビなど

●お客様ご相談窓口（15 ページ）
お問い合わせの前にもう一度
    →「よくあるご質問」(3ページ)
    →「こんなときは?」(13ページ)
　　　をご確認ください。

https://jp.sharp/support/heater/

保
証
期
間

形　名
ふりがな

お
客
様

お名前
ご住所　〒　　　 －

様
HX-SS1

お買いあげ日

年　　　月　　　日より　

取扱販売店名･住所･電話番号

セラミックファンヒーター 保証書
製造番号

電話番号 （　　　　　　　）　　　　　　－　　　　　　　

1年間

この取扱説明書は、
環境に配慮した植物油インキを使用しています。

本社  〒590-8522  大阪府堺市堺区匠町1番地
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