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PN-C703C/C603C タッチパネルファームウェアのアップデート手順 

 
[ファームウェアアップデータの動作条件] 

 

ＯＳ Windows 7, Windows8, Windows8.1, Windows10 

32bit / 64bit 

通信ポート タッチパネル USB ケーブル（本体付属のケーブルを使用します。） 

※Mac OSには対応していません。 

 
[アップデート手順] 

 

１． タッチパネルのUSBケーブルをコンピュータに接続します。  

接続するとタッチパネルが自動的に認識されます。  

※ディスプレイの電源はオフのままでも書き換えは可能です。  

 

２． 展開したフォルダのアップデートツール（TP_Update.exe）をダブルクリックします。  

「ユーザーアカウント制御」のウィンドウが表示されたら、「はい」をクリックしてくだ

さい。 

 

３． アップデートツールに表示されるPIDとSIDを確認します。 
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PIDとSIDの組み合わせでアップデート要否を下記表に従い確認します。 

(バージョンは表示されません。)  

PIDとSIDの表示が下記の表と異なる場合は、USBケーブルを抜差ししてください。 

 

モデル PID SID バージョン アップデート

の要否 

PN-C703C 0x0020 0x0000dob8 1.01 不要 

0x00002ca7 1.00 必要 

PN-C603C 0x0021 0x0000e77d 1.01 不要 

0x000061e0 1.00 必要 

 

他の機種を接続した場合：  

PC-Cシリーズでは、誤って異なるインチサイズの機種を接続した状態でもファーム

ウェアのアップデートが実施されます。上記の表に従い、ご使用のモデル名のPIDが合

っているか必ずご確認の上、アップデートしてください。 

 

アップデートが不要な場合は、アップデートツールの右上の終了ボタン[×]をクリッ

クしてプログラムを終了してください。そのままご使用いただけます。 

 

４．アップデートが必要な場合は、[START]ボタンを押下するとタッチパネルファームウェア

の書き込みが開始されます。 

（注意） ファームウェア書き込み中はUSBケーブルを抜かないでください。  
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5． タッチパネルファームウェアのアップデート中は進捗が表示されます。  

 

 
 

アップデート中にエラーが発生した場合：  

アップデート中にUSBコネクタが外れた場合は、下記のように“Upgrade failed” と表示

されます。この場合は、USBコネクタを一旦外し、再度接続します。次に[START]ボタン

を押下すると、再度、アップデートが開始されます。 
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6． アップデートが完了すると、“Upgrade is successful.” と表示されます。  

 

 
 

7． ファームウェアのアップデート終了後、タッチパネルのUSBコネクタを一旦外し、再度接

続することにより、新バージョンのファームウェアが動作します。  

なお、ディスプレイの電源は入れ直す必要はありません。 

  

8． アップデートツールの右上の終了ボタン[×]をクリックしてプログラムを終了します。 

 


