
e-Signage お客様サポートセンター 行 

 

e-Signageライト版 

お客様サポート登録依頼書(FAX専用) 
ナビダイヤル : 0570－051024 

 
ナビダイヤルは、全国どこからでも一律料金でご利用いただけます。 

受付時間 毎週 月～金曜 9:00～12：00 / 13:00～17:00 

（土、日曜日、祝日、年末年始など弊社休日は、休ませていただきます） 

PHS、IP 電話などからは一般電話 ： 06-6794-9675 をご利用ください。 

 

この度は、e-Signage ライト版（本ソフト）をダウンロード頂きありがとうございます。弊社製インフォメ

ーションディスプレイをお持ちのお客様に限り、お客様サポート登録をして頂きますと、3 ヶ月間無料で、本

ソフトの操作方法やインストール手順などについて、お客様サポート窓口へお問い合わせ頂くことができます。 

お手数ですが下記空欄をすべてご記入の上、「お客様サポート登録依頼書」（本書）を FAX にてご送付くだ

さい。登録完了後、依頼書下部に必要事項を記入し、FAX/E-mailにてご返送致します。 

 
 

貴社名  TEL  

部署名  FAX  

お客様名  E-mail  
 

 

お持ちのシャープ製インフォメーションディスプレイの情報を記入ください（必須）。 

機種名  (例：PN-E601) 

シリアル番号  (例：9B000659) 

設置日  (例：2010/01/05) 

設置先住所   

 

お客様情報のお取り扱いについて 

ご提供頂きましたお客様情報は、電話・FAX・E-mail によるお客様へのより良いサービス、製品のお問い合わせのご回答を

目的として使用致します。 

当社は、お客様の同意を得た場合又は法令により許可された場合を除き、お客様の情報を第三者に提供しません。なお、

お客様の情報を第三者に提供する場合には、提供する情報は必要な範囲にのみ限定し提供先に対して契約等により情報 

管理を義務付けるとともに適切な監督を行います。 

当社は、利用目的を達成する為に、お客様情報を運用委託先の当社サービス会社（シャープビジネスソリューション株式

会社）と共同して利用致します。 

 

 

 

               様                      登録日         
 

 

お客様サポート登録が完了致しました。 

登録日より 3 ヶ月間、e-Signage ライト版の操作方法、設定、インストール手順などのお問い合わせを、下

記窓口にて受付致します。 

 

お問い合わせ先 ：『e-Signage』（イーサイネージ）お客様サポート窓口 

ナビダイヤル ：0570-051014 
ナビダイヤルは有料です。通話に必要な料金は、ナビダイヤル内にてご案内されます。 

（PHS、IP電話などからは一般電話 ：06-7634-3311をご利用ください） 

受付時間 ：月～金  9:00～12：00 / 13:00～17:00 
（土、日曜日、祝日、年末年始など弊社休日は、休ませていただきます） 

ナビダイヤルをご利用頂く為に、お客様からコールを頂く電話番号（「お客様サポート登録依頼書」に記入された電話番号）を予め登

録させて頂きます。これによって、お電話を頂いた時の発信番号情報により、電話回線を自動的に接続致します。発信者番号通知が

されない、又は、登録された電話以外からお掛け頂く時は、登録された電話番号を暗証番号として入力頂くことで、ご利用頂けます。 

 

e-Signageお客様サポートセンター  ④ 

お客様記入欄 

弊社記入欄 


